e f Puerto Addaya
POLITICA INTEGRADA

Addaya S.A. gestiona desde 1979 las instalaciones portuarias ubicadas en la urbanizacion Puerto de Addaya, en
el municipio de Es Mercadal (isla de Menorca).

La darsena deportiva Puerto de Addaya cuenta con 154 amarres para distintas esloras, ubicados en un muelle y
tres pantalanes con servicio de electricidad y agua. Cuenta ademas con varadero, sublift para barcos de hasta 20
toneladas, bar-restaurante, zona de recogida de residuos, zona de oficinas, aseos y duchas y cuarto de lavadora-
secadora y un espacio coworking y biblioteca.

Somos conscientes de los impactos que nuestra actividad puede generar en el medio ambiente, y el privilegiado
entorno en el que se ubica el Puerto. Por ello para nosotros es una prioridad la correcta gestion ambiental de todos
los servicios y actividades que se desarrollan en la darsena deportiva Puerto de Addaya. Al mismo tiempo
queremos garantizar la prestacion de unos servicios y una gestion portuaria de calidad a todos nuestros usuarios.
Para conseguirlo asumimos como objetivo prioritario el desarrollo y mantenimiento de un Sistema de Gestion
Integrado basado en los requisitos de las normas internacionales ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, coherentes
con las actividades nauticas que se llevan a cabo en nuestras instalaciones, y nos comprometemos a:

e Establecer canales de comunicacion adecuados con nuestros usuarios para conocer sus necesidades y
expectativas, y en funcién de ellas, trabajar para ofrecer unos servicios y una atencion de calidad, que
aseguren su satisfaccion.

e Prevenir la contaminacién y minimizar el impacto de nuestras actividades y servicios para proteger la
biodiversidad y el ecosistema marino de la zona, disminuyendo y gestionando todos los residuos,
controlando las emisiones y los efluentes generados en nuestras instalaciones y racionalizando el
consumo de recursos naturales y energia.

e Cumplir con los requisitos legales que nos son de aplicacion, asi como con otros requisitos adquiridos
voluntariamente.

e Facilitar una adecuada formacion y sensibilizacion a todos los miembros de la organizacion y a los que
trabajen en nombre de ella, tanto para una 6ptima prestacion de nuestros servicios, como en materia
ambiental, de forma que se favorezca el desarrollo de la presente politica.

e Involucrar a trabajadores, usuarios, proveedores, y en general a todas las partes interesadas en esta
Politica Integrada, tratando de hacerles participes de la misma y conseguir entre todos llevar a cabo una
adecuada gestion de la Calidad y el Medio Ambiente.

e Revisar periodicamente esta Politica, para asegurar su vigencia y que sea el marco de referencia para
establecer objetivos y metas que ayuden a la mejora continua del Sistema de Gestion
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